MARINHA DO BRASIL
HOSPITAL NAVAL DE LADARIO

PREGAO ELETRONICO N2 90001/2024
(Processo Administrativo n° 63063.000268/2023-21)

Servigo Continuado com Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra

ANEXO IV
INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS - IMR

METODOLOGIA DE AVALIAGAO PARA ACEITE DOS SERVICOS

1 — INTRODUCAO

Este procedimento estd vinculado aos contratos de prestagdo dos servicos de limpeza
hospitalar integrando as especificagGes técnicas como obrigacdo e responsabilidade da Contratante e
devera ser efetuado periodicamente pela fiscalizacdo / controle da execug¢do dos servicos, de forma a
gerar relatérios mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem langados
nas faturas mensais de prestacdo dos servicos executados, com base nas pontuacdes constantes dos
relatdrios.

2 — OBJETIVOS
Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da Contratada na execugdo dos
contratos de prestacdo de servicos de limpeza hospitalar.

3 — REGRAS GERAIS

A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Limpeza hospitalar se faz por meio
de andlise dos seguintes médulos:

a) Equipamentos e Produtos e Técnica de Limpeza;

b) Pessoal;
¢) Frequéncia; e

d) Inspecdo dos Servicos nas Areas.

4 — CRITERIOS

A avaliacdo limita-se a atribuicao, no formulario de Avaliacdo de Qualidade dos servicos, dos
conceitos de muito bom, bom, regular e péssimo, equivalente aos valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e O
(zero) para cada item avaliado.

5 - CONCEITOS DA PONTUAGAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS:
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Continuagdo do Anexo IV, IMR.

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO
03 (trés) pontos 02 (dois) pontos 01(um) ponto 0 (zero) ponto

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:

. Inexisténcia de poeira;

. Inexisténcia de sujidade;

. Vidros limpos;

. Superficie sem sangue e ou fluidos corpéreos;

. Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

. Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens
adequadas volume até 2/3;

. Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado e com E.P.I;

. Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

. Carrinho de limpeza limpo, estado de limpeza das cabeleiras de MOP e panos de

limpeza, sala de residuos;
BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

. Ocorréncia de poeira em local isolado que ndo seja préximo a execugdo de
procedimentos invasivos;

. Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;

. Ocorréncia isolada no reabastecimento;

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

. Ocorréncia de poeira em varios locais, que ndo seja proximo a execugao de
procedimentos invasivos;

. Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

. Ocorréncias por falta de reabastecimento;

. Quebra de técnica de limpeza;

. Saidas de ar condicionado sujas e mdveis sujos com poeira;

. Piso sujo e molhado;

PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios:

. Poeira e sujidades em salas cirurgicas, locais de procedimentos mobiliarios;

. Presenca de sangue e fluidos corpdreos nas superficies;

. Ocorréncia de poeiras em superficies fixas proximas ao paciente, local de preparo de
medicamentos, salas de procedimentos;

. Quebra de técnica de limpeza;

. Carro de limpeza incompleto;

. Saidas de ar condicionado sujas e mdveis sujos com poeira;

. N3o reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos
recipientes;

. Lixeiras sujas e transbordando;

. Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

. Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem
motivo ou sem comunicagao com o contato do contratante;

. Funciondrio com uniforme e EPl incompleto ndo uso de EPC;

. Execucdo de limpeza sem técnica adequada;

. Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade
insuficiente;

. Sanitdrios e vestiarios sujos;
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Continuagdo do Anexo IV, IMR.
. Falta de funcionario no setor; com excec¢do dos horarios de café, almoco e jantar.

6 - MODULOS E ITENS DE AVALIACAO

A A.1- Carro de limpeza
EQUIPAMENTO, PRODUTO E
TECNICA

A.2 - Produtos de limpeza

A.3 - Técnicas de limpeza

B B.1 — Uniformidade da equipe

QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS B.2 — Apresentagdo — Uniformizagdo

B.3 — Equipamento de Protegdo Individual

C . C.1-Cumprimento do cronograma e das
FREQUENCIA o
atividades
D INSPECAO DOS SERVICOS D.1 — Avaliagdo direta nas areas em 17 itens

RESULTADO DA AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

7 - CRITERIOS E PONTUAGOES PARA OS ITENS AVALIADOS

7.1 - MODULO A — EQUIPAMENTOS, PRODUTOS E TECNICA.

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens padronizados

. . 3
e todos os componentes estdo identificados.
O carro de limpeza estd limpo e organizado, com falta de até 02 itens 2
padronizados.
O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta acima de 02 itens 1
padronizados.
O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e itens faltando. 0

Todos os produtos estdo sendo utilizados segundo as determinagdes da
CCIH e a especificagdo técnica do edital. Diluigdo correta, as solugdes estdo em 3
recipientes adequados e identificados.

Os produtos e a diluicdo estdo corretos, porém nao segue a indicagao de 2
uso no local.

Os produtos estdo corretos, mas a diluicdo é incorreta. Os produtos estdo
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em recipientes inadequados.

Os produtos ndo sdo indicados para o uso no local e a diluicdo é
incorreta. Os produtos estdo em recipientes inadequados e sem identificagdo.

A técnica de limpeza estd correta segundo as recomendacgles
estabelecidas.

Os equipamentos e materiais estdo corretos, mas ha erro na ordem da

N . 2
realizacdo da técnica.
A técnica estd parcialmente correta, porém a solugdo dos baldes 1
apresentam-se turvas.
A técnica esta incorreta e a solugdo estd muito suja. 0

7.2 - MODULO B — QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais capacitados e em
guantidades adequadas para a area. Mantém fixas as escalas dos funcionarios. 3

Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais capacitados e em
Quantidades adequadas para a area. Ndo mantém fixas as escalas dos funcionarios. 2

Os servicos sdao executados por funcionarios operacionais com
capacitacdo precaria e/ou em quantidades inadequadas para a area. N3o 1
mantém fixas as escalas dos funcionarios.

Os servicos sdo executados por funciondrios operacionais com capacitacdo
precaria e/ou em quantidades inadequadas para a area. Ocorrem atrasos e /ou
absenteismo, prejudicando o fluxo e qualidade das atividades a serem 0
desenvolvidas; posturas inadequadas; desrespeitam as chefias e demais
profissionais de saude da area, sdo agressivos no relacionamento com os colegas,
falam alto etc.

Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos,
passados e integros e portando identificagdo funcional. Os cabelos presos e 3
utilizando gorros.

Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificacdo funcional. 2

Uniforme completo, rasgado, sujo, amarrotado. Usam os gorros, unhas
compridas e usam aderecos.
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Uniformes incompletos. Usam pegas de uso pessoal, apresentam sujidades
no uniforme; cabelos soltos; usam aderecos e barba por fazer.

EPI's disponiveis para o uso e sdo adequados (uniformes, luvas,

0

3
mascarras, gorros, calcados de segurancga / botas).
Disponibilidade parcial de EPI’s. Falta(m) um ou mais itens. 2
EPI’s utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirurgicas ao invés das de 1
borrachas. Ndo utilizam EPI’s para isolamentos e UTIS.
N3o utilizam EPI’s nas seguintes situacdes (avental e luvas de acordo com o
tipo de isolamento). Luvas para manipulagdo de materiais contaminados e solucdo 0

quimica.

7.3 - MODULO C — FREQUENCIA

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada 3
diaria, semanal, mensal. Apresenta cronograma checado, e o impresso de execuc¢do
da limpeza terminal estd assinada pelo responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada 2
diaria, semanal, mensal. Ndo apresenta o cronograma checado, e o impresso de
execucdo da limpeza terminal esta assinada pelo responsdvel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente de acordo com 1
o estabelecido pela area didria, semanal, mensal. O cronograma estd checado,
porém o impresso de execu¢do da limpeza terminal estd em desacordo com a
programagao.

A frequéncia de limpeza terminal ndo tem ocorrido. O cronograma nao esta 0
checado, e ndo apresenta o impresso de execugao da limpeza terminal assinado
pelo responsavel da empresa e da area.

7.4 - MODULO D — INSPECAO DOS SERVICOS - AVALIACAO DAS AREAS

Relagdo dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuagdes para as situagdes
encontradas durante as vistorias e computados no mddulo D:

ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS PONTOS
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(Espelhos, Toalheiro e Saboneteira) Acessérios completos e isentos de 3
sujidade

Pequena quantidade de sujidade 2

Presenca de sujidade nos cantos dos acessérios. Falta de material 1
(papel higiénico, toalha e sabonete liquido)

Presenca de sujidade em sua extensdo e interior. Falta de material 0

Aparelho limpo e sem gordura 3
Aparelho com pouca sujidade no fone ou disco/teclas 2
Presenca de sujidade na fiagdo, teclas e disco 1
Presenca de sujidade manchas e p6 em fiacdo e no aparelho 0

Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa 3

Presenca de sujidade na parede (carcaca). Bandeja do bebedouro 5
limpa

Presenca de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro 1
isenta de sujidade organica

Presenca de sujidade organica e lodo 0

Limpo e isento de manchas 3
Presenca de manchas (gordura do sabdo e agua) antigas incrustadas 2
Presenca de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos (cabelos, vassoura) 1
Presenca de lodo e sujidade organica 0

Auséncia de pd 3
Presenca de pouca quantidade de p6 em sua superficie 2
Presenca de grande quantidade de pd na parte superior e lateral 1

Presenca de objetos de limpeza acondicionados inadequadamente e com
sujidades
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Cubas sanitarias/ lougas limpas e sem manchas de sujeira. 3

Cubas sanitarias com manchas secas de agua e ou sabonete sem 5
sujidade

Comando de registros e valvulas hidra com sujidade e pouco brilho. Isento
de sujidade organica. Presenca de cabelos. Presenga de crostas na superficie do ralo 1
da pia.

Presenca de sujidade organica e lodo. Crostas na borda interna superior do 0

vaso e no ralo da pia.

Moveis limpos 3
Moéveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie 2
Presenca de sujidades nos cantos e pés 1
Presenca de p6 e manchas em sua superficie 0

Parede isenta de sujidade; 3

Parede isenta de sujidade organica; presenga de sujidade em pontos
localizados; presenca de resquicios de material ou produto de limpeza;

Parede isenta de sujidade organica; Presenca de manchas de fita
adesiva 1
envelhecida, pé em sua extensao.

Parede apresentando manchas de secreg¢do, restos de alimentos e
respingos principalmente nas dreas mais baixas da parede.

Persianas limpas 3
Persianas com algumas manchas 2
Persianas com sujidade em pontos isolados e pé 1
Persianas com pé e sujas 0

Pias isentas de sujidade 3

Presenga de manchas secas de agua e produto de limpeza 2

Presenca de sujidade de sujidade (resto de dgua suja) Comando da
torneira com sujidades
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Pias com presenca de sujidades organica e lodo 0

Piso sem sujidades, com enceramento e com brilho 3

Piso com sujidades nos cantos (pd) em pequena quantidade de material 5
sélido recente

Presenca de sujidades sdlidas em sua extensdo (papel, ciscos); Piso com 1
alguma sujidade organica

Piso com sujidade organica (sangue, secrecdo restos de alimentos pd 0

acumulado)

Portas e macanetas limpas sem manchas 3

Presenca de sujidade removivel na area préoxima a maganeta; Presenga de 5
pequena quantidade de sujidade(pd)

Presenca de sujidade removivel: mdo fita adesiva, po, respingo; Presenca 1
de sujidade entre a porta e a parede

Presenca de sujidade organica e po. 0

Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. Embalagem
na cor correta de acordo com o residuo gerado na érea. Sacos trocados com 2/3 da 3
capacidade de acondicionamento

Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria organica.

. L - 2
Presenca de saco de lixo cheio além do limite 2/3.
Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhada na parte interna, com 1
embalagem adequada, com os residuos transbordando.
Cesto de lixo sujo. Os residuos transbordando, respingos de matéria
organica, embalagem errada para o tipo de residuo gerado. Nao ha troca dos sacos 0

de lixo.

Saidas de ar condicionado e/ou exaustores isentos de poeira ou outras

" 3
sujidades;
Saidas de ar condicionado e/ou exaustores com presenca de poeira em 5
pontos localizados;
Saidas de ar condicionado e/ou exaustores com presenca de poeira, 1
manchas e picoma na maioria dos itens vistoriados;
Todas as saidas de ar condicionado e/ou exaustores apresentam poeira, 0

manchas, picomas, sujidades
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Tapete limpo 3
Tapete limpo com algumas sujidades sélidas 2
Tapete com sujidades nos cantos, adesivos (chicletes) 1
Tapete apresentando sujidade sdlida além de papéis e po 0

Teto limpo, sem sujidades. 3
Teto limpo com sujidade em pontos isolados 2
Teto com presenca de sujidade nos cantos préximos a parede 1
Teto com sujidade como picoma, matéria organica etc... 0

Vidros limpos. O cronograma é cumprido 3

Presenca de discreta sujidade. O cronograma é cumprido parcialmente 2

Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extensdo. O cronograma
de limpeza ndo estd sendo cumprido de acordo com a frequéncia 1
estabelecida

Presenca de sujidades sélidas e manchas de liquidos em sua extensao.
A limpeza é deficiente. O cronograma ndo estd sendo cumprido.

MEDIA GERAL OBTIDA APOS AS AVALIACOES MENSAIS DAS AREAS

Pontuagdo a ser obtida apds a realizagdo de cada avaliagdao, conforme De0Oa51
tabela e critérios estabelecidos neste Anexo de 0 a 51

8 - CALCULOS PARA OBTENGAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS:

8.1 - RESULTADOS DAS AVALIACOES DA QUALIDADE:

A cada total da pontuagao por mddulo aplica-se peso percentual diferenciado, que é obtido
mediante a divisdo deste total pelo respectivo peso (%), compondo assim o resultado da avaliagdo de
qualidade dos servicos de limpeza. Vide quadro ilustrativo (exemplo) abaixo:

A(9) 0,15 60

B (9) 0,15 60
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C(3) 0,20 15

D (51) 0,50 102

RESULTADO DA AVALIAGAO 237

Ao final de cada periodo mensal, serd obtida a média aritmética dos resultados das
avaliagdes de qualidade dos servicos das areas de limpeza.
O resultado de cada avaliagao terd como teto maximo 237 pontos.

8.2 - CONTINGENTE DE OPERACIONAIS ATUANDO NO PERIODO:

Serd apurada mensalmente a média didria dos funcionarios operacionais, atuando
diretamente em cada Unidade, que devera ser dividida pelo contingente estipulado e proposto pela
Contratada e multiplicado por 100, gerando assim valor numérico para efeitos de fatura.

O resultado da apurag¢do do contingente tera como teto maximo 100 pontos.

- RESULTADO DOS VALORES PARA EMISSAO DAS FATURAS MENSAIS:

Para obtencdo do Valor Mensal da Fatura, os resultados das Avaliacdes de Qualidade e do
Contingente de Operacionais serdo divididos por 0,50 e posteriormente somados, conforme
verificado abaixo:

Result‘ad? das 537 0,50 474
AvaliacOes
Conti t
ontingente de 100 0,50 200
Operacionais
VALOR FINAL PARA
FATURA = 674

- INTERVALOS DE PONTOS PARA LIBERAGAO DA FATURA:

LIBERAGAO DE 100 % DA FATURA DE: 500 A 674 PONTOS
LIBERAGAO DE 95 % DA FATURA DE: 400 A 499 PONTOS
LIBERAGAO DE 90 % DA FATURA DE: 350 A 399 PONTOS
LIBERAGAO DE 80 % DA FATURA DE: 300 A 349 PONTOS
LIBERAGAO DE 75 % DA FATURA ABAIXO DE: 300 PONTOS
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9 - PLANILHA PARA AVALIAGAO DA QUALIDADE NAS UNIDADES:
O modelo abaixo exemplifica uma planilha contendo os campos a serem preenchidos para
a pontuac¢do da avaliagdo mensal a ser efetuada:

AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

IDENTIFICACAO DA UNIDADE (prédio) Ne. DA AVALIACAO
MES DE REFERENCIA DATA DA AVALIACAO  |HORARIO DE INICIO: IDENTIFICACAO
DA AREA
/___/ : horas
HORARIO DO TERMINO:
horas
LEGENDA: 3 = MUITO BOM 2=BOM 1 =REGULAR 0 = PESSIMO
EQUIPAMENTO-PRODUTO- PONTOS D.1 - ACESSORIOS SANITARIOS PONTOS
TECNICA
Al Carro de limpeza D.1 — Acessorios Sanitdrios
A2 Produtos de limpeza D.2 - Aparelhos Telefonicos
A3 Técnicas de limpeza D.3 — Bebedouro
D.4 — Bos de Banho
D.5 — Extintores de incéndio e
Quadros em Geral
PESSOAL — APRESENTAGAO - EPI PONTOS D.6 — Lavatorios
B.1 Quantidade — Equipe Fixa D.7 — Méveis
B.2 Apresentagdo — Uniformizagao D.8 — Parede
B.3 Equipamento de Protecao D.9 — Persianas
Individual
D.10 — Pias - Cubas
D.11 - Piso
FREQUENCIA PONTOS D.12 — Porta — Batentes - Maganetas
C.1 Cumprimento do cronograma e D.13 — Recipiente para Residuos
atividades (Lixeiras)
D.14 — Saidas de Ar Condicionado -
Exaustores
D.15 —Tapetes
MODULO |PONTOS |X (Peso) |TOTAL D.16 —Teto
OBTIDO
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A 0,15 D.17 — Vidros
B 0,15 CIENTE DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
C 0,20 DATA

]
D 0,50 Assinatura e Identifica¢do
RESULTADO DA AVALIACAO = DATA
Valor para transporte na ficha de liberagdo de fatura A — At ¢ lleui e @ Heed
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